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[摘  要] 陇川县植烟区域分散,部分烟田位于山区、半山区,基层技术员服务半径较大,关键农时信息同

步和田间问题反馈压力较重。基于陇川县烟叶生产技术服务实践,本文归纳微信群、移动终端、电子台

账、图片采集、短视频推送和电话联动等低门槛工具在育苗、移栽、大田管理、成熟采收、烘烤和收

购等环节的应用路径。实践表明,在不改变原有服务关系的前提下,将线上提醒、图片反馈、分类处置和

台账跟踪嵌入基层流程,能够提高共性信息到达效率,促进田间问题前端分流,强化生产过程留痕。后续

仍需从分层培训、采集模板、资料归档和信息安全等方面完善运行机制。 
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[Abstract] Tobacco-growing areas in Longchuan County are scattered, with some tobacco fields located in 

mountainous and semi-mountainous areas. Grassroots technicians cover relatively large service areas and face 

considerable pressure in synchronizing information at key farming stages and responding to field problems. 

Based on the practice of technical services for tobacco leaf production in Longchuan County, this paper 

summarizes the application pathways of low-threshold tools—including WeChat groups, mobile devices, 

electronic ledgers, image collection, short-video delivery, and telephone coordination—in seedling raising, 

transplanting, field management, mature-leaf harvesting, curing, and purchasing. Practice shows that, without 

changing the existing service relationships, embedding online reminders, image-based feedback, categorized 

handling, and ledger tracking into grassroots workflows can improve the delivery efficiency of common 

information, facilitate the early-stage triage of field problems, and strengthen traceability throughout the 

production process. Further improvements are needed in tiered training, data-collection templates, document 

archiving, and information security. 
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1 引言 

随着数字乡村和智慧农业建设推进,手机通信、电子台账、

图像采集和线上培训逐步进入基层农业服务场景。数字化农技

服务能够降低信息传递成本,提高技术建议到达农户的速度,但

其效果取决于工具是否嵌入具体生产过程[1-3]。已有研究多关注

智慧生产、智能烘烤和数字烟田管理等专门系统[4-5],但县域一

线真正高频使用的,往往是微信群、手机拍照、电子表格、语音

和短视频等低门槛工具。 

陇川县烟叶生产覆盖7个乡镇,种植面积约6.64万亩,植烟

区域较为分散,部分烟田位于山区、半山区。按基层技术服务配

置粗略测算,基层技术员人均服务烟农约118户,承担烟田技术

服务面积约1200亩以上,服务半径较大,关键农时服务压力较为

突出。烟叶生产环节多、节点紧,育苗、移栽、大田管理、采收、

烘烤和收购前后衔接紧密,仅依靠现场培训、电话通知和纸质台

账,难以满足共性信息快速同步和过程化管理需要。 

本文所讨论的信息化应用,不是建设大型平台,也不是以线

上服务替代入户到田。其重点在于把低门槛工具嵌入既有技术

服务流程,将共性通知、一般问题初筛和过程记录前移到线上,
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使技术员把更多时间投入关键农时、重点烟农和复杂问题处置。

这一路径更接近基层可持续改进：先把常用工具用规范,再逐步

提升数据质量和协同效率。 

从基层运行看,这一路径还需要处理好“快”和“准”的关

系。线上工具能够迅速传递提醒和问题线索,但生产判断仍要回

到品种、地块、天气和农户操作等具体条件。 

2 信息化应用路径 

2.1农时提醒与服务群组建设 

陇川县基层烟叶生产技术服务首先从农时提醒和信息同步

入手,按服务片区、村组或生产环节建立微信群,将技术员、村

组协助人员和烟农纳入同一信息链条,基本覆盖主要植烟片区

和重点生产环节。育苗阶段重点提醒苗棚温湿度、炼苗和病害

预防；移栽前后提示整地起垄、覆膜移栽、株行距和查苗补苗；

大田管理阶段围绕肥水管理、打顶抹杈和病虫害识别开展提

醒；成熟采收和烘烤阶段则说明鲜烟分类、编竿上炕和烘烤

注意事项。 

这类载体的优势在于简单、直接、成本低,也符合多数烟农

日常使用手机的习惯。过去同一项技术要求往往需要逐户电话

通知,或通过会议、村组转告层层传达；服务群建立后,同一条

提醒可在较短时间内到达多个村组。对偏远村组和分散地块烟

农来说,线上提醒既是技术员到田前的预告,也是现场指导后的

补充。 

2.2田间图片反馈与问题初筛 

田间问题反馈是信息化工具较易见效的环节。技术员巡田

时可用手机记录苗情长势、病虫害症状、灾害受损和成熟采收

状态；烟农发现叶片病斑、茎基部腐烂、虫害危害或长势异常

时,也可通过图片和语音向技术员反映。图片比口头描述更直观,

技术员能够结合症状、地块情况和发生时间先作初步判断,再决

定线上回复、电话指导或到田处理。 

需要注意的是,移动终端反馈只能帮助问题早发现、早分流,

不能替代现场诊断。疑难病虫害、土壤墒情、成熟采收、鲜烟

分类和烘烤偏差等问题,仍须结合田间条件、天气变化和农户操

作过程判断。比较稳妥的做法是线上先收集线索、分类研判,

线下再处理重点问题,最后把处置结果反馈到服务群或台账。 

为降低线上判断误差,图片反馈宜形成相对固定的采集习

惯。烟农上传病虫害或长势异常照片时,除近景症状外,还应补

充整株、行间、地块边缘和近期管理措施等信息；技术员回复

时则尽量区分“可直接处理”“需继续观察”和“需现场核实”

三类情况。这样既能避免把复杂问题简单化,也便于后续把同类

问题归入台账。 

2.3电子台账与生产过程记录 

电子台账使基层服务从分散记录转向连续管理。围绕烟农

基本信息、种植面积、育苗发放、移栽进度、大田管理节点、病

虫害情况、烘烤批次和收购进度等内容,技术员通过电子表格动

态更新。目前台账覆盖全县约6.64万亩烟田,尽量把不同时间、

不同地块和不同技术员掌握的信息汇总到同一套记录中。 

台账的价值不只是把纸质记录搬到电脑或手机上,更重要

的是为片区调度提供依据。通过节点更新,基层服务人员能够较

快发现移栽滞后、长势异常、病虫害问题集中或烘烤批次需要

重点跟踪的片区,使现场服务安排更有针对性。 

在具体执行中,电子台账可按农时建立轻量化字段,而不是

把所有事项一次性纳入同一张表。育苗期重点记录苗棚温湿度

异常、供苗数量和苗情整齐度；移栽期关注移栽进度、缺塘补

苗和降雨影响；大田期记录病虫害发生位置、处置措施和复查

结果；烘烤期则跟踪批次、鲜烟分类、装炕和烤后质量反馈。

字段随农时切换,基层填报压力会相对可控。 

2.4电话核实与现场服务衔接 

线上工具适合通知、记录和初筛,但复杂问题仍需线下处

理。实践中,技术员通常根据群内图片和语音先判断问题轻重,

再通过电话进一步询问发生时间、地块位置、管理措施和天气

情况。对疑难病虫害、灾害受损、采收成熟度和烘烤异常等问

题,则及时到田核实。线上发现、电话核实、现场处置和台账回

填构成较完整的服务闭环。 

3 实践成效 

信息化工具进入服务流程后,共性技术要求由逐户通知、集

中传达,逐步转为群内推送、烟农即时查看；一般性问题也由等

技术员到田后再判断,转为先上传情况、再分类处理。据基层服

务记录和群内反馈估算,一个生产季通过微信群、电话和图片上

传等方式受理线上田间问题反馈1000件次以上,内容主要集中

在移栽成活、病虫害识别、肥水管理、成熟采收和烘烤操作等

方面。 

服务覆盖和过程留痕也更加清楚。技术服务群基本覆盖主

要植烟片区,图片记录、节点更新和电子台账覆盖主要生产环节,

使育苗、移栽、大田管理、烘烤和收购等过程有了可追溯资料。

围绕关键农时,基层服务人员通过集中培训、群内提醒和现场指

导相结合的方式开展技术服务。对技术员来说,同类问题集中说

明后,可减少逐户重复解释,把有限精力更多用于现场核实、操

作纠偏和复杂问题处置。 

从组织运行看,信息化应用还改善了片区协同。技术员可以

在群内同步同一农时要求,片区负责人可通过台账查看节点推

进情况,典型问题能够沉淀为后续培训材料。对烟农而言,图文、

语音和短视频资料可反复查看,家庭成员也能协助转达,技术服

务不再完全依赖某一次集中培训或某一次入户指导。 

从技术服务质量看,线上材料还改变了部分培训内容的呈

现方式。过去的现场培训更依赖技术员口头说明,烟农回到田间

后容易遗漏操作细节；现在将移栽深浅、揭膜培土、打顶抹杈、

鲜烟分类和烘烤注意事项制作成图文或短视频后,烟农可以在

操作前后反复查看[6]。数字化工具在这里并不承担复杂决策,

而是把重复性、标准化内容固定下来,减少同一技术要求在传递

过程中的变形。 

从问题处置过程看,图片反馈有助于形成“先看线索、再到

现场”的工作节奏。基层技术员可先根据图片判断问题是否具
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有共性、是否需要马上到田、是否应提醒周边烟农同步排查。对

症状清楚的轻微问题,可先通过群内说明和电话指导处理；对传

播风险较高、地块差异较大的问题,则及时安排现场核实。这样

既没有削弱现场服务,也减少了无效往返。 

从数据积累看,电子台账和图片档案为后续复盘提供了基

础。某一片区若连续出现移栽滞后、长势异常或烘烤偏差,技术

员可以回看节点记录、群内提醒和现场照片,分析问题是出在技

术到达、烟农操作、天气过程还是地块条件。这个过程不需要

一开始就建设复杂平台,但要求资料命名、字段填写和权限管理

保持稳定。 

4 优化方向 

4.1加强分层培训 

信息化工具能否发挥作用,关键在于烟农和技术员是否会

用、愿意用。对中老年烟农,培训不宜空泛讲概念,而应围绕查

看群消息、拍照反馈问题、接收语音指导和保存关键资料等具

体操作展开。对技术员,则应加强图片识别、线上答复边界把握、

台账规范填写和复杂问题转入线下处置等方面的能力。 

4.2统一采集模板 

采集口径不一致会影响台账使用效果。建议围绕育苗、移

栽、大田管理、病虫害监测、烘烤和收购等环节,统一关键节点、

填报字段、问题分类和图片采集要求,形成简明可用的最小采集

模板。病虫害图片宜包含整株、叶片正反面、发病部位和地块

环境,台账中同步记录发现时间、所在片区、初步判断、处理措

施和复查结果。 

模板设置应坚持少而准,避免基层重复填报。对必须采集的

字段,要明确填报时间、责任人和审核方式；对可选字段,可根

据农时和问题类型灵活补充。只有让数据采集服务于现场管理,

信息化工具才不会成为新的事务负担[7]。 

4.3完善归档和信息安全 

部分服务资料仍保存在个人手机、个人电脑或临时群组中,

容易因岗位调整、设备更换或群组变动出现资料断档。后续应

明确工作群管理、资料命名、台账更新、图片存档、人员交接、

定期备份和使用权限。对典型问题处置案例,可在隐去个人敏感

信息后整理为培训资料,既便于复盘,也降低信息外传风险。 

5 结语 

陇川县实践表明,县域基层农技服务信息化不一定从高投

入平台开始。微信群、移动终端、电子台账、图片采集、短视

频和电话联动等低门槛工具,只要与农时、地块、农户和技术员

的日常服务链条结合,就能在信息传递、问题反馈、过程记录和

服务调度中发挥作用。 

同时也要看到,信息化手段只是辅助工具,不能替代技术员

到田查看和现场指导。烟农使用能力差异、采集标准不统一、复

杂问题现场依赖性强和数据管理基础薄弱等问题,仍会影响应

用效果。下一步应围绕培训、标准、协同和制度建设完善机制,

推动基层信息化应用从临时性、分散化使用转向常态化、规范

化运行。 
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